Zatacznik nr 1 - instrukcja dotyczaca systemu SOW
1. Do czego stuzy system SOW?

SOW - system obstugi wsparcia finansowanego ze $rodkéw  PFRON
(https://sow.pfron.org.pl/) to ogdlnopolski, bezptatny i utrzymywany przez PFRON
dedykowany system informatyczny, za pomocg ktérego osoby niepetnosprawne
i jednostki dziatajgce na ich rzecz moga przez Internet sktada¢ wnioski o wsparcie
finansowane przez PFRON, dystrybuowane przez jednostki samorzadu terytorialnego.
Korzystajgc nieodptatnie z systemu SOW, mozna przez Internet ztozy¢ elektroniczny
wniosek rowniez w dzien wolny od pracy, 24 godziny na dobe, 365 dni w roku.

2. Jak zatozy¢ konto w systemie SOW?

Aby zatozy¢ konto w systemie SOW, wejdzZ na strone: https://sow.pfron.org.pl/. W prawym
goérnym rogu znajduje sie okienko rejestracji. Gdy uzupetnisz wymagane dane (imie,
nazwisko, pesel, adres mailowy i numer telefonu) oraz zaakceptujesz regulamin,
otrzymasz drogg mailowg link aktywacyjny wraz z tymczasowym hastem. Kliknij w link -
Twoje konto zostanie automatycznie aktywowane. Od tego momentu mozesz logowac sie
na tej samej stronie: https://sow.pfron.org.pl/. Po zalogowaniu mozesz uzupetni¢ dane
w zaktadce ,edycja konta”, co przyspieszy proces sktadania wnioskow, gdyz raz
wypetnione informacje bedg sie automatycznie uzupetnialy podczas wypetniania
wnioskow.

3. Jak ztozy¢ wniosek w systemie SOW?

W celu zlozenia wniosku wybierz przycisk ,Nowy wniosek” oraz zaznacz wtasciwe
wojewoOdztwo i powiat. Jesli samorzad, na ktérego terenie mieszkasz, prowadzi nabory
elektroniczne na wybrang przez Ciebie forme wsparcia, zostaniesz przekierowany na
elektroniczny wniosek. Uzupetnij go, dotgcz wymagane zatgczniki w formie skandw i wyslij
whniosek korzystajgc z Profilu Zaufanego lub podpisu elektronicznego (tam, gdzie jest to
wymagane). Jesli nie posiadasz Profilu Zaufanego ani podpisu elektronicznego, mozesz
wydrukowac¢ wniosek z SOW i ztozy¢ go w wersji papierowej. Sktadajgc wniosek
papierowy, poinformuj pracownika urzedu, iz wypetnites wniosek elektronicznie - wtedy
urzednik bedzie mégt go autoryzowaé w Twoim imieniu i procedowa¢ w systemie SOW, a
Ty w systemie SOW oraz drogg mailowg bedziesz otrzymywat informacje, na jakim etapie
rozpatrywania jest Twdéj wniosek. Jesli Twoj powiat nie przyjmuje w systemie SOW
wnioskow na wybrang przez Ciebie forme wsparcia, zapytaj, kiedy uruchomi taka
mozliwos¢ (kontakt do urzedu uzyskasz klikajac w przycisk: ,Dane kontaktowe jednostki”).
Korzystajgc z bezptatnego systemu SOW, mozesz ztozy¢ elektroniczny wniosek réwniez
w dzieh wolny od pracy, 24 godziny na dobe, 365 dni w roku. Jezeli nie jeste$ pewien, jaki
whniosek powiniene$ ztozy¢, mozesz skorzystac¢ takze z Kreatora, czyli elektronicznego
asystenta, ktory pokieruje Cie w procesie sktadania whniosku
(https://sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/kreator). Znajdziesz w nim podpowiedzi,
z jakiego wsparcia mozesz skorzysta¢, jakie sg kryteria obowigzujgce Wnioskodawcéw,
jaka kwote mozesz otrzyma¢, jakie zatgczniki powinienes$ przygotowac i kiedy mozesz
ztozy¢ wniosek. Kreator znajdziesz na stronie logowania systemu SOW - wybierz przycisk:
LKliknij i sprawdz, z jakiego wsparcia mozesz skorzysta¢” (https://sow.pfron.org.pl/).
PFRON udostepnit tez bezptatng infolinie: 800 889 777 (czynna w dni robocze, godziny
9.00 - 17.00).


https://sow.pfron.org.pl/
https://sow.pfron.org.pl/
https://sow.pfron.org.pl/

4. Kiedy zostanie rozpatrzony wniosek ztozony w systemie SOW?

Aby uzyskac informacje na temat ztozonego wniosku, skontaktuj sie z jednostkg, do ktorej
ztozyte$ wniosek. Po ztozeniu wniosku otrzymates potwierdzenie mailowe z zatgcznikiem
w postaci dokumentu ,URZEDOWE POTWIERDZENIE ZtOZENIA DOKUMENTU
DORECZONEGO W FORMIE ELEKTRONICZNEJ", potwierdzenie to zawiera informacje, do
jakiej jednostki ztozono wniosek. Dane kontaktowe jednostki znajdziesz pod linkiem
https://sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/kreator/wybierz-jst?id=855&a=info

5. Jak uzyska¢ odpowiedz na inne pytania zwigzane z systemem SOW?

Odpowiedzi na inne pytania zwigzane z systemem SOW uzyskasz korzystajac z
nastepujacych narzedzi przygotowanych o Uzytkownikach:

o portal edukacyjno-informacyjny https://portal-sow.pfron.org.pl/ zawierajacy petng
informacje na temat form wsparcia dostepnych za posrednictwem systemu SOW,
stale aktualizowang liste zmian produkcyjnych w systemie, komunikaty dotyczgce
biezgcych kwestii,

o cotygodniowy
newsletter https://portalsow.pfron.org.pl/opencms/export/sites/pfron-
sow/sow/newsletter/, przygotowywany przez redakcje portalu edukacyjno-
informacyjnego na podstawie sekcji Aktualnosci,

o sekcja,Pomoc” w systemie
SOW https://sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/pomoc zawierajgca miedzy innymi
Regulamin, Podreczniki Uzytkownikoéw, linki do filmowych materiatow
informacyjno-instruktazowych,

o platforma edukacyjna https://edukacja.pfron.org.pl/ zawierajgca ponad 70 filméw
instruktazowych dotyczgcych obstugi Modutu Wnioskodawcy, Realizatora oraz
Administratora Lokalnego oraz biezgco aktualizowane materiaty informacyjne na
temat form wsparcia realizowanych w systemie SOW. Zaktualizowalismy
wszystkie instrukcje filmowe dotyczgce obstugi Modutu Wnioskodawcy (16
filmow), Modutu Realizatora (41 filméw) i Modutu Administratora Lokalnego (10
filmow),
kanat YouTube https://www.youtube.com/channel/UCOISaelqgOpiéseepOT9eK|Q,
kreator https://sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/kreator - narzedzie wspierajgce
Uzytkownikow w wyborze najodpowiedniejszej formy wsparcia i kierujgce
bezposrednio do wniosku,

o najwazniejszy serwis Rzeczpospolitej Polskiej GOV.pl - publikacja informacji o
wszystkich formach wsparcia realizowanych przez system SOW przygotowana w
sposéb pozwalajgcy Uzytkownikowi od razu sprawdzi¢ miedzy innymi:

= naczym polega dofinansowanie,

= kto moze/nie moze z niego skorzystac,

* co nalezy przygotowac,

= kiedy mozna ztozy¢ wniosek,

» ile mozna otrzymag,

» jak czesto mozna skorzystac,

= dane kontaktowe instytucji realizujgcej zadanie w wybranej lokalizacji.

» Zpoziomu serwisu GOV.pl od razu mozna przejs¢ do sktadania wniosku -
witryna GOV.pl kieruje bezposrednio do wniosku na wybrang forme
wsparcia w systemie SOW.
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o bezptatna infolinia czynna w dni robocze w godzinach 9.00 - 17.00, tel.: 800 889
777.



