RAPORT KOŃCOWY Z AUDYTU DOSTĘPNOŚCI CYFROWEJ
serwisu internetowego Starostwa Powiatowego w Cieszynie
www.powiat.cieszyn.pl
Data audytu: 2 marca 2026 r.
Audytor: Beata Szymańska

1. Cel i zakres audytu
Audyt został przeprowadzony w celu oceny zgodności serwisu internetowego www.powiat.cieszyn.pl z wymaganiami WCAG 2.1 oraz WCAG 2.2 na poziomie AA, określonymi w Rozporządzeniu Ministra Cyfryzacji z dnia 12 kwietnia 2019 r.
Zakres badania obejmował:
· testy techniczne wydajności i struktury strony,
· testy automatyczne dostępności (narzędzie WAVE),
· testy kontrastu i przyjazności mobilnej,
· oraz manualną ocenę użyteczności (UX) i dostępności klawiaturowej.

2. Zastosowane narzędzia
Audyt wykonano przy użyciu następujących narzędzi:
· Google PageSpeed Insights (Mobile i Desktop)
· WebPageTest.org
· WAVE Web Accessibility Evaluation Tool
· Contrast Checker (WebAIM)
· Google Mobile-Friendly Test / Chrome DevTools (tryb mobilny)
· Manualne testy UX i dostępności klawiaturowej

3. Wyniki testów technicznych
	Obszar badania
	Narzędzie
	Wynik
	Norma
	Ocena

	Wydajność (Mobile)
	PageSpeed
	99 pkt
	≥ 90 pkt
	OK

	Wydajność (Desktop)
	PageSpeed
	99 pkt
	≥ 90 pkt
	OK

	LCP (czas największego elementu)
	PageSpeed
	1,9 s
	< 2,5 s
	OK

	INP (czas interakcji)
	PageSpeed
	129 ms
	< 200 ms
	OK

	CLS (stabilność wizualna)
	PageSpeed
	0,04
	< 0,1
	OK

	TTFB (czas odpowiedzi serwera)
	WebPageTest
	0,6 s
	< 0,8 s
	OK

	Całkowity czas ładowania (Fully Loaded)
	WebPageTest
	2,8 s
	< 3 s
	OK

	Rozmiar strony
	WebPageTest
	1,8 MB
	≤ 2 MB
	OK

	Liczba zapytań
	WebPageTest
	73
	≤ 100
	OK


Wnioski:
Strona jest lekka, szybka i bardzo dobrze zoptymalizowana. Wszystkie wskaźniki Core Web Vitals mieszczą się w normie, co potwierdza wysoką wydajność techniczną serwisu.

4. Wyniki testów dostępności (WAVE i manualne)
	Kryterium
	Wynik
	Ocena
	Uwagi

	Błędy (Errors)
	3
	OK
	Drobne błędy strukturalne w znacznikach HTML

	Błędy kontrastu (Contrast Errors)
	25
	Do poprawy
	Tekst na tle czerwonym i niebieskim o zbyt niskim kontraście

	Alerty (Warnings)
	43
	Informacyjne
	Powtarzające się etykiety, elementy ARIA i nagłówki

	Etykiety ARIA
	115
	OK
	Dobrze opisane elementy nawigacyjne i przyciski

	Nagłówki (Headings)
	46
	OK
	Logiczna hierarchia H1–H3


Wnioski:
Strona ma poprawną strukturę i semantykę kodu. Użyte landmarki, nagłówki i atrybuty ARIA ułatwiają obsługę przez czytniki ekranu.
Należy jednak poprawić kontrast tekstu w wybranych sekcjach oraz zadbać o prawidłowe stosowanie atrybutów alternatywnych (alt) dla grafik informacyjnych.
Elementy dekoracyjne nie wymagają atrybutu alt, zgodnie z WCAG 2.2 (kryterium 1.1.1 „Treść nietekstowa”). W ich przypadku wystarczające jest zastosowanie pustego atrybutu alt="" lub wprowadzenie ich w formie tła CSS, aby zostały pominięte przez technologie asystujące.

5. Wyniki testów mobilnych i użyteczności (UX)
	Kryterium
	Wynik
	Ocena
	Uwagi

	Mobile-Friendly
	Strona przyjazna
	OK
	Widoczna pełna treść, brak przewijania poziomego

	Manual UX test
	Układ, czytelność, interaktywność
	OK
	Elementy klikalne i tekst rozmieszczone prawidłowo

	Kontrast (manualny)
	≥ 4.5:1
	Do poprawy
	Niski kontrast na kolorowych tłach

	Dostępność klawiatury
	Fokus widoczny
	OK
	Możliwa pełna obsługa klawiaturą

	Formularze (etykiety)
	Wszystkie oznaczone
	OK
	Zgodność z WCAG 3.3.2 – Labels or Instructions


Wnioski:
Strona jest w pełni funkcjonalna i czytelna na urządzeniach mobilnych. Układ jest responsywny, nawigacja intuicyjna, a przyciski i elementy interaktywne mają odpowiedni rozmiar oraz odstępy.
Nie występuje przewijanie poziome, a fokus jest widoczny przy nawigacji klawiaturą.

6. Ocena końcowa zgodności
	Obszar
	Ocena
	Wskaźnik zgodności

	Wydajność
	bardzo dobra
	9,8 / 10

	Dostępność (WCAG)
	dobra
	8,5 / 10

	Użyteczność (UX)
	bardzo dobra
	9,5 / 10

	Zgodność ogólna
	wysoka
	9,3 / 10



7. Rekomendacje końcowe
1. Poprawić kontrast tekstu w banerach i sekcjach z kolorowym tłem (czerwony, niebieski).
2. Upewnić się, że obrazy informacyjne posiadają adekwatne opisy alternatywne (alt).
3. Utrzymać brak atrybutów alt dla elementów dekoracyjnych, zgodnie z WCAG 2.2.
4. Usunąć puste linki i uprościć nadmiarowe elementy ARIA.
5. Regularnie (co 12 miesięcy) przeprowadzać audyt dostępności, obejmujący testy automatyczne i manualne.
6. Monitorować nowe treści (np. aktualności, banery) w kontekście zgodności z WCAG 2.2.

8. Podsumowanie
Strona internetowa Starostwa Powiatowego w Cieszynie prezentuje bardzo wysoki poziom zgodności z wymaganiami dostępności cyfrowej.
Serwis jest szybki, stabilny, responsywny i przyjazny użytkownikom.
Zidentyfikowane niezgodności mają charakter kosmetyczny i nie wpływają na odbiór treści przez użytkowników, w tym osoby z niepełnosprawnościami.
Po wdrożeniu drobnych poprawek kontrastu i przeglądzie altów dla grafik informacyjnych, strona może osiągnąć pełną zgodność z WCAG 2.2 (poziom AA).

Załącznik nr 1: Audyt_dostepnosci_checklista (07.10.2025)
Załącznik nr 2: Zrzuty ekranu testów (PageSpeed, WebPageTest, WAVE, UX, Mobile)

